3

[image: image1.png]



	АДМИНИСТРАЦИЯ 


ЯСНОЗОРЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН «БЕЛГОРОДСКИЙ  РАЙОН»  БЕЛГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

         « 2 » июня 2020 г.


                                                                 №  14



Об утверждении Регламента работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет в администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области

В целях обеспечения исполнения Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», в соответствии 
с распоряжением Губернатора Белгородской области от 30 марта 2017 г. 
№ 215-р «Об утверждении Регламента взаимодействия при работе на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ» (в редакции от 13 мая 2020 г. № 281-р), 
а также распоряжением администрации Белгородского района от 25 мая 2020 г. 
№ 1150 «Об утверждении Регламента работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет в администрации Белгородского района»:

1. Утвердить Регламент работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет в администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области (далее - Регламент) (прилагается).

2. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.
              Глава администрации

Яснозоренского сельского поселения




Р.С. Фомин

	УТВЕРЖДЁН
распоряжением администрации Яснозоренского сельского поселения 
Белгородского района Белгородской области
от « 2 » июня 2020 г. № 14



Регламент

 работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет в администрации Яснозоренского сельского поселения 
Белгородского района Белгородской области 
1. Общие положения

1.1. Регламент работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет в администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области (далее - Регламент) разработан в целях обеспечения единого подхода к представлению администрацией Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области в лице уполномоченного сотрудника, ответственного 
за работу на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ (далее - Сотрудник), в Управление Президента Российской Федерации по работе 
с обращениями граждан и организаций отчетов с информацией о результатах рассмотрения вопросов, содержащихся в поступивших в администрацию Яснозоренского сельского поселения Белгородского района обращениях российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, и принятых по ним мерах.

1.2.  Внесение информации о руководителе и уполномоченных должностных лицах администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области, ответственных за работу на портале ССТУ.РФ, в том числе за заполнение графика личного приема граждан в режиме видеосвязи с использованием специального программного обеспечения на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ, осуществляется в соответствии с настоящим Регламентом.
2. Функции Сотрудника при работе 
на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ

2.1. Сотрудник осуществляет следующие функции при работе на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ:
а) ежемесячно, начиная с 1 числа отчетного месяца, в течение одного рабочего дня после поступления обращения на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ в разделе «Результаты рассмотрения обращений» заполняет таблицу с указанием даты поступления и регистрации обращения в администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области;
б) предоставляет в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций отчеты с информацией о результатах рассмотрения вопросов, содержащихся в поступивших главе администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области обращениях российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, и принятых по ним мерах не позднее 25 числа отчетного месяца;

в) заполняет и поддерживает в актуальном состоянии информацию 
о руководителе и уполномоченных должностных лицах администрации Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области, ответственных за координацию работы на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ, в разделе «Органы государственной власти и органы местного самоуправления» на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в сети Интернет;

г) заполняет в разделе «Отложенный прием» ежемесячно не позднее 25 числа текущего месяца график личного приема граждан на следующий месяц и подтверждает актуальность графика ежемесячно 1 числа следующего месяца;

2.2. Сотрудник, в случае отображения на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ обращений из других ведомств, которые в администрацию Яснозоренского сельского поселения Белгородского района Белгородской области в течение 30 календарных дней не поступали, устанавливает причину их не поступления у уполномоченных лиц данных ведомств и в отделе документооборота и прима граждан управления документационного обеспечения и организационно-контрольной работы аппарата администрации Белгородского района.

2.3. В случае технической неисправности закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ, специального программного обеспечения по проведению личного приема граждан в режиме видеосвязи Сотрудник незамедлительно сообщает о технической неисправности в отдел информационных технологий аппарата администрации Белгородского района и в отдел документооборота и прима граждан управления документационного обеспечения и организационно-контрольной работы аппарата администрации Белгородского района.
